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SUREC TABLOSU

Siireg Adi : Misteri Sikayet Yonetimi Sureci
Siireg Sahibi : Satis Pazarlama Direktori
Siirecin Amaci : Misteri sikayet yonetiminin anlatildigi is akis semasi

Yetki ve Sorumluluklar: Satis & Pazarlama, Kalite Kontrol, Stratejik Planlama ve Kurumsal Yonetim Sistemleri, Ar-Ge, Depo Lojistik

SUREC GIRDILERI SUREC CIKTILARI iLGiLi DOKUMAN & KAYITLAR
-Sikayet Bildirimi -Miisteri Sikayetleri izleme Formu -Musteri Sikayet Formu
- ISG & Cevre Talimatlari -Analizler

-Miisteri Sikayetleri izleme Formu
-Bertaraf

-Geri Donlisim

-Geri Cagirma

-Musteri Bilgilendirmeleri
-Kapatilan Sikayetler

- Atiklar

- Tatbikatlar

PERFORMANS GOSTERGELERi

-Performans gostergeleri, Satis Pazarlama Direktorligi karnesinde tanimlanmistir.

KAYNAKLAR iLiSKiLi SURECLER

-insan

-Bilgi

-Zaman

-Misteri Sikayet Moduli (QDMS)

-Bertaraf Siireci

-Geri DOnlisim Siireci
-Geri GCagirma Sureci
-Diizeltici Faaliyet Sureci
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